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Vorwort

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

schon seit vielen Jahren ist es flir die DKB ein Anliegen, Arbeitsbedingungen zu schaffen, die dazu beitragen, dass
alle Mitarbeiter ihr Potenzial frei entfalten kdnnen.

Konkret bedeutet dies: Die DKB schafft moderne, attraktive und soziale Arbeitsbedingungen und fordert das
unternehmenseigene Programm ,Beruf und Gesundheit”

Ein strategisch ausgerichtetes Gesundheitsmanagement ist ein unverzichtbarer Teil einer nachhaltigen Unter-
nehmensfiihrung. Die DKB wird in der eigenen Unternehmenskultur als sozialer und verantwortungsbewusster
Arbeitgeber wahrgenommen. Dies flihrt zu einer hohen Identifikation der Mitarbeiter mit der DKB.

Die bestehenden Leistungen im Bereich Beruf und Gesundheit sind seit Jahren auf einem hohen Niveau. Es ist uns
wichtig, dieses Niveau aufrechtzuerhalten, damit die Mitarbeiter weiterhin motiviert und gesund arbeiten kdnnen.

Der vorliegende Gesundheitsbericht ist bereits das zweite veroffentlichte Exemplar. Dieser Bericht zeigt alle Facetten
des betrieblichen Gesundheitsmanagements der DKB und die wichtigsten Neuerungen der letzten Jahre. Basierend

auf den Analysen und Ergebnissen werden die MaBnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung kontinuierlich
weiterentwickelt.

/\
=" Z»ﬁ

Stefan Unterlandstattner Frauke Pla
Vorstandsvorsitzender Bereichsleiterin Unternehmensentwicklung
der Deutschen Kreditbank AG, Berlin der Deutschen Kreditbank AG, Berlin

Berlin, November 2016
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Unternehmensportrat

Die Deutsche Kreditbank AG (DKB) mit Hauptsitz in
Berlin wurde 1990 gegriindet. Mit rund 3.200 Mitarbei-
tern und einer Bilanzsumme von mehr als 74 Mrd. Euro
gehort die DKB zu den TOP-20-Banken Deutschlands.
Die Angebote sind im Markt fiihrend und zeichnen sich
durch faire Konditionen aus. Auf Basis neuester Techno-
logien kdnnen mehr als 3,3 Millionen Privatkunden ihre
Bankgeschafte bequem und sicher online abwickeln.
Die Geschaftskunden der DKB werden von Branchen-
experten personlich vor Ort betreut.

Nachhaltiges Handeln hat bei der DKB einen hohen
Stellenwert. Nachhaltigkeit im Verstandnis der DKB
umfasst umweltvertragliches Ressourcenmanagement,
die Fokussierung auf langfristig verlassliche Geschafts-
beziehungen, die Finanzierung von Zukunftsmarkten,
gesellschaftliches Engagement und nicht zuletzt die
besondere Verantwortung als Arbeitgeber.

Weiterbildung

Zur Philosophie der Bank gehort es, hohen Wert auf
QualifizierungsmaBnahmen zu legen. Jeder DKB-
Mitarbeiter hat die Moglichkeit, sich sowohl fachlich
als auch personlich weiterzuentwickeln. Die Voraus-
setzungen dafiir schafft die im Jahr 2000 gegriindete
DKB MANAGEMENT SCHOOL. Das Engagement und

die Zufriedenheit der Mitarbeiter sind zentrale Faktoren
fur den Unternehmenserfolg. Als Arbeitgeber wird auf
die individuelle Férderung und Weiterentwicklung

der Mitarbeiter gesetzt — besonders mit den Veranstal-

tungen und Seminaren der DKB MANAGEMENT SCHOOL.

Beruf und Gesundheit

Das betriebliche Gesundheitsmanagement wird tber
die DKB MANAGEMENT SCHOOL gesteuert und ge-
bindelt. Auf der Homepage der DKB MANAGEMENT
SCHOOL stehen allen Mitarbeitern und Fihrungskraften
vielfaltige Angebote zur Verfliigung.

Das Portfolio umfasst - neben den Kompetenz- und
Fihrungsseminaren - auch das Programm,,Beruf und
Gesundheit”, das 2006 ins Leben gerufen wurde. Es
bietet allen Mitarbeitern und deren Angehdrigen ein
breites Spektrum an Moglichkeiten, sich mit den Themen
Bewegung, Erndhrung und Gesundheitspravention
auseinanderzusetzen.

Gesundheitsmanagement
der DKB AG

Zielsetzung

Eine zunehmende Arbeitsverdichtung, der demogra-
phische Wandel und eine daraus resultierende mogliche
Mehrbelastung der Mitarbeiter sind aktuelle Themen,
mit denen sich das Gesundheitsmanagement der

DKB AG beschéftigt. Die strategische Ausrichtung des
Programms zu Beruf und Gesundheit soll mdglichst alle
Facetten der betrieblichen Gesundheitsforderung auf-
greifen. Das Angebot, das stetig angepasst und er-
weitert wird, soll dazu anregen, die Mitarbeiter zu einem
gesunden Lebensstil zu motivieren. Vor allem Gber
praventive und gesundheitsforderliche Malinahmen,
sowohl am Arbeitsplatz als auch in der Freizeit, wird die
Gesunderhaltung der Mitarbeiter gefordert. Die Gestal-
tung der MalBnahmen wird an den Lebensphasen und
den daraus abgeleiteten individuellen Bediirfnissen

der Mitarbeiter ausgerichtet. Der Fokus liegt auf einer
RegelmaBigkeit, Vielfalt und Vielzahl von Angeboten.
Dariiber hinaus gilt es weiterhin, Rahmenbedingungen
zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie
aufrechtzuerhalten.

Folgende Zielsetzungen und MaBnahmenpakete bilden
die Schwerpunkte des Gesundheitsmanagements der
DKB AG:

— Gesundheitsfordernde Arbeitsbedingungen
durch Gewadhrleistung des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes schaffen

- Forderung des Gesundheitsbewusstseins,
z.B. durch Angebote fiir Sport und Bewegung,
Ernahrungsberatung sowie Gesundheitschecks

— Gesundheitsbezogene Gemeinschaftsaktionen
unterstitzen

- Sensibilisierung der Fiihrungskrafte fuir das Thema
Gesundheit und Verbesserung der Fiihrungskultur
in Form von Seminarangeboten und Beratung

- Beratungsangebote fiir Mitarbeiter, Fihrungs-
krafte und Familienangehdrige schaffen

- Férderung der Vereinbarung von Beruf und
Privatleben (Gewahrleistung von flexiblen Arbeits-
zeit- und Arbeitsortmodellen, Zahlung eines
Kinderbetreungszuschusses)

— Steigerung der Leistungsfahigkeit und Arbeits-
zufriedenheit (z. B. durch Ermittlung von
Verbesserungspotenzialen tiber Mitarbeiter-
befragung)
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Akteure des Betrieblichen Gesundheitsmanagements

Sicherheits-

ingenieur

FB Personal

Fachkraft
fur Arbeits-
sicherheit

Krankenkassen

DKB-Team-
Athleten

Familienservice

Zentraler
Sicherheits-

Gesundheits- beauftragter

coaches

Betriebssport-

gemeinschaft

DKB MANAGEMENT SCHOOL

Ansprechpartner:
Susan Lehsten

Die DKB MANAGEMENT SCHOOL steuert als strategische
Einheit des Bereichs Unternehmensentwicklung das
betriebliche Gesundheitsmanagement der DKB AG.
Dieses ist strategisch in der Unternehmensphilosophie
verankert. In der DKB MANAGEMENT SCHOOL sind die
Rahmenbedingungen fiir das betriebliche Gesundheits-
management definiert.

Betriebliches
Gesundheitsmanagement

Betriebsrat

Betriebsarzt

DKB
MANAGEMENT
SCHOOL

Facility
Management

Berufs-
genossen-
schaft

Dezentraler
Sicherheits-
beauftragter

Brandschutz-
helfer

Themen:

- Entscheidung Uber die Strategie, Ziele und Umsetzung
des betrieblichen Gesundheitsmanagements in
Abstimmung mit dem Vorstand

- Unterstiitzung der Mitarbeiter bei der Vereinbarkeit
von Beruf und Familie durch geeignete Malinahmen

- Einbindung und Steuerung der Ma3hahmen der
Gesundheitscoaches

- Zur Verfligungstellen von Beratungs- und Praventions-
angeboten Uber externe Kooperationen

- Sensibilisierung von Mitarbeitern und Filhrungs-
kraften zur aktiven Gesundheitsforderung

— Zu finden unter:
www.dkb-management-school.de/beruf-
gesundheit/gesundheitsworkshops
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Fachbereich Personal

Ansprechpartner:
Antje Henning-Tiemer

Die zentralen Aufgaben des Fachbereichs Personal
gliedern sich in die Erarbeitung, Umsetzung und
Fortentwicklung von Zielen und Strategien des nach-
haltigen Personalmanagements fiir die DKB AG und die
Tochtergesellschaften in Zusammenarbeit mit der
Bereichsleitung Unternehmensentwicklung. Der Fach-
bereich Personal unterstiitzt im Rahmen der Gesund-
heitsforderung und Arbeitszufriedenheit insbesondere
bei der individuellen Wiedereingliederung in den
Arbeitsplatz nach langerer Abwesenheit (Betriebliches
Eingliederungsmanagement).

Themen:

- Bereitstellung eines ausgewogenen und lebens-
phasenorientierten Leistungspakets fiir die Mit-
arbeiter mit u.a. flexiblen Arbeitszeitsystem;
Maglichkeit von Teilzeitregelung und Home Office

— Projekt Kulturentwicklung zur Anpassung der
Arbeitswelten an die Herausforderungen der
Digitalisierung unter Einbeziehung der Mitarbeiter
und ihrer Bediirfnisse

- Uiber regelmaBige Befragungen geben die Mitarbeiter
wichtiges Feedback fiir die Ausgestaltung und Weiter-
entwicklung der Arbeitsbedingungen in der DKB

- in Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat erfolgt
die Planung und Umsetzung des Betrieblichen
Eingliederungsmanagements (BEM)

- Mitarbeiter des FB Personal sind Teil des BEM-Teams
und unterstiitzen Mitarbeiter bei der Wiederein-
gliederung

Zentrale Sicherheitsbeauftragte

Ansprechpartner:
Patricia Protzmann

In der DKB hat die Arbeitssicherheit einen hohen
Stellenwert.

Die durch den Vorstand bestellte zentrale Sicherheitsbe-
auftragte ist im Fachbereich Datenschutz und Sicherheit
tatig. lhre Aufgaben umfassen unter anderem:

- Unterstiitzung der Geschaftsleitung auf den Gebieten
des Arbeits- und Gesundheitsschutzes, der Bank-
sicherheit und der Sicherheit der Beschaftigten,

- Kontrolle/Steuerung der Aktivitdten Uber den Arbeits-
schutzausschuss,

- Funktion als Ansprechpartner fiir die dezentralen
Sicherheitsbeauftragten,

- Beratung und Unterstiitzung bei der Durchfiihrung
von MaBnahmen zur Verhiitung von Arbeitsunfallen,

- Uberwachung und Durchfithrung von MaBnahmen
des Arbeitsschutzes sowie

- Sensibilisierung der Beschéftigten.

— Zu finden unter:
www.dkb-management-school.de/
beruf-gesundheit/arbeitsschutz
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Betriebssportgemeinschaft (BSG)

Ansprechpartner:
Elmar Hiittel

Das Angebot der BSG richtet sich an alle Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter. Sie steht fiir Bewegung und
Gesundheit. Der angebotene Ausgleichssport soll zur
Fitness beitragen. Die BSG bietet eine Plattform, um
Kollegen anderer Bereiche kennen zu lernen, Blick-
winkel zu teilen und Ideen und Meinungen auszutau-
schen. Durch die gemeinsamen Aktivitaten wird man zu
einer Gemeinschaft, die sich gegenseitig unterstitzt
und Verantwortung flireinander Gbernimmt.

Informationen zur BSG

Grindungsjahr 1997

Anzahl
Aktive Mitglieder 347
Ehrenmitglieder 1
Abteilungen 16
Standorte 6
Beliebteste Sportarten Mitglieder
Yoga 84
Laufen 64
Wind- und Kitesurfen 50

— Zu finden unter:
www.bsg-dkb.de

Statistische Ausgangssituation

Ergebnisse der Arbeitsunfahigkeitsdaten

Aus der Analyse der Ergebnisse der Arbeitsunfahigkeits-
daten der gesetzlichen Krankenkassen konnen gegebe-
nenfalls zielgerichtet MaBnahmen eingeleitet werden,
da diese auch die am haufigsten aufgetretenen Erkran-
kungsfalle angeben.

Diese Unternehmensreporte werden nur von den
gesetzlichen Krankenkassen erstellt, bei denen aus-
reichend Mitarbeiter versichert sind, um den Daten-
schutzanforderungen zu gentigen. Fiir die DKB AG sind
das die Kaufmannische Krankenkasse, DAK-Gesundheit,
Techniker Krankenkasse und Barmer GEK. Der Kranken-
stand in der DKB AG ist von 2013 auf 2015 leicht ange-
stiegen, im Mittel von 2,9 auf 3,3 Prozent. Im Vergleich
zur Referenzbranche Banken und Versicherungen liegt
er immer noch etwas unter dem Durchschnitt.

Die bei Mitarbeitern der DKB seit 2013 am haufigsten
diagnostizierte Erkrankung ist die des Atmungs-
systems. Erkrankungen des Muskel-Skelett-Systems
sowie infektiose und parasitare Erkrankungen
machten bis inklusive 2014 den zweitgroten Anteil
der Diagnosen aus, abgelost 2015 von Erkrankungen
des Verdauungssystems. Die Erkrankungen

des Muskel-Skelett-Systems nehmen deutlich ab.

Durchfiihrung von Mitarbeiterbefragungen

Im Rahmen des Gesundheitsmanagements sind
regelmaBlige anonymisierte Mitarbeiterbefragungen
unter anderem eine wichtige Informationsquelle fir
einen stetigen Verbesserungsprozess.

Um die eigene Arbeitskultur Gberprifen zu kdnnen,
stellt sich die DKB regelmaflig internen und externen
Befragungen bzw. Wettbewerben. Mit den Mitarbeiter-
befragungen soll ermittelt werden, wo die DKB im
Vergleich zu anderen Kreditinstituten steht, um eine
marktibliche Einschdtzung zu erhalten.

TOPJOB

Die DKB hat in den vergangenen Jahren an der Mitar-
beiterbefragung,, TOP JOB” teilgenommen. Die Organi-
sation compamedia GmbH Uberprift und untersucht
mit dieser Benchmarkstudie in Kooperation mit der
Universitat St. Gallen das Personalmanagement mittel-
standischer Unternehmen. 2014 hat die DKB den 3. Platz
belegt und sich somit um einen Platz zum Vorjahr
verbessert. Sie zahlt damit zu den besten Arbeitgebern
im deutschen Mittelstand. Besonders geschatzt wird
von den Mitarbeitern die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie, die durch die flexiblen Arbeitszeiten unterstiitzt
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wird. Darliber hinaus gefallen die positive Atmosphare,
der Zusammenbhalt in den Teams, das vielfaltige Seminar-
angebot und das breite Angebot an sozialen Leistungen.

Kulturanalyse

Seit Ende 2015 befindet sich die DKB in einem intern
angestol3enen Veranderungsprozess. Mit der Kultur-
analyse steht die eigene DKB-DNA im Fokus. Mittelpunkt
der Analyse ist, wie sich die DKB aktuell definiert und
wohin sie sich entwickeln mdchte. Die partizipative
Herangehensweise ermdglicht allen Mitarbeitern eine
aktive Teilnahme an diesem Change-Projekt. Die
Ergebnisse der verschiedenen Phasen werden fort-
laufend an alle Mitarbeiter kommuniziert.

Benchmarks
Corporate Health Award

Seit 2010 beteiligt sich die DKB an der fiihrenden
Qualitatsinitiative im betrieblichen Gesundheitsmana-
gement, dem Corporate Health Award. Bei der letzten
Auditierung im August 2016 errang sie aufgrund ihres
umfassenden und nachhaltigen Gesundheitsmanage-
ments den Sieg in der Kategorie Finanzen. In den letzten
6 Jahren steigerte sich die DKB von einer Einordnung

in der Pradikatstufe Uber die Exzellenzklasse bis zum
Gewinn des 1. Platzes. Das Ergebnis liegt deutlich Gber
dem Gesamtdurchschnitt der anderen Teilnehmer der
Branche.

Benchmark Corporate Health Award 2016

Die Ergebnisse im Uberblick

Der Corporate Health Award ist eine Initiative von
EuPD Research Sustainable Management, Handelsblatt,
TUV SUD Akademie und der ias-Gruppe. Ziel dieses
Zertifizierungsverfahrens ist es, die Einsicht in die
Notwendigkeit von Investitionen in betriebliche
Gesundheitssysteme zu bestédrken sowie die daraus
resultierenden Mehrwerte anschaulich aufzuzeigen.

Durch das Verleihen von Preisen und Giitesiegeln soll
das betriebliche Gesundheitsmanagement bei allen
teilnehmenden Unternehmen in besonderem Mal3e
hervorgehoben werden.

Jedes Unternehmen hat zu Beginn der Teilnahme am
Corporate Health Award einen Qualifizierungsbogen
auszuftllen. Die Bewertung der einzelnen Kriterien/
Leistungen im Gesundheitsmanagement erfolgt durch
eine Punktevergabe aus einem vom Corporate Health
Award vorgegebenen Leistungskatalog. Hierbei handelt
es sich um feste, qualifizierbare Kriterien, die um qualita-
tive Expertenbewertungen ergdnzt werden. Alle Unter-
nehmen erhalten eine individuelle Statusanalyse zum
Entwicklungsstand ihres Gesundheitsmanagements mit
Benchmark als Referenzwert fiir die eigene Branche.

Um die Validitat der getroffenen Aussagen zu Uberprifen
und die Qualitatsstandards zu sichern, werden die
teilnehmenden Unternehmen vor der Vergabe von
Siegeln vor Ort von geschulten Fachkraften auditiert.
Bei diesem urspriinglich aus dem Personalwesen
stammenden Verfahren werden Kriterien Gberprift, die
auf den wissenschaftlich anerkannten Qualitatskriterien
zum betrieblichen Gesundheitsmanagement aufbauen.

[ Struktur

Strategie Leistungen - BGF

|I|IH

|I|IH |I|IH

Gesamt
Finanzen Illll Illll Illlﬂ
DKB AG |I|I| |I|I| |I|I|

lhr Unternehmen hat 93,9 von 100 Prozent erreicht

IDUHH 0 bis 19% IIUHH 20 bis 39% IIlHH 40 bis 59% Illlﬂ 60 bis 79% IIlII 80 bis 100%

(Datenbasis: Benchmark fir die Deutsche Kreditbank, Corporate Health Award, Juni 2016, Kirzel BGF = Betriebliche Gesundheitsférderung)
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Malinahmen zur
Gesundheitsforderung

Die DKB bietet ihren Mitarbeitern ein vielfaltiges und
umfassendes Leistungsangebot der betrieblichen
Gesundheitsforderung, das fir alle Interessenten tber
die Homepage der DKB MANAGEMENT SCHOOL
zuganglich ist. Sowohl die Fiihrungskréfte als auch die
Mitarbeiter sollen durch die nachfolgend aufgefiihrten
MaBnahmen intensiv flr die Belange der persénlichen
Gesundheit sensibilisiert werden. Die praventiven
Gesundheitsmalnahmen werden ausschlief3lich von
qualifizierten Trainern und Kooperationspartnern durch-
gefiihrt. Dazu zahlen Sport- und Bewegungsangebote,
Angebote fiir die Familien sowie Seminare zur Starkung
des Gesundheitsbewusstseins. Dies wird durch die
gesundheitsforderliche Gestaltung von Arbeitsplatz und
Arbeitsumgebung im Rahmen des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes erganzt.

Gesundheitsforderung

e Workshops fiir die Gesundheit

Mit den Workshops fiir die Gesundheit

ermoglicht die DKB MANAGEMENT SCHOOL
die Teilnahme an Seminaren zur Férderung des
Gesundheitsbewusstseins. Das Angebot umfasst die
Themen: Laufen, Yoga, funktionelles Training, Cross
Training, gesunder Riicken uvm.

Gesundheitschecks

Alle Mitarbeiter und Flihrungskrafte konnen

im 2-Jahresrhythmus einen Gesundheitscheck
in Anspruch nehmen (als Ergdanzung zu Angebote
der personlichen Krankenkassen). Die Kostenlibernahme
erfolgt zu 100 Prozent durch die DKB. Das Angebot
dient insbesondere dazu, individuelle Gesundheitsrisiken
zu erkennen sowie Wege zum Erhalt und zur Verbesse-
rung der Gesundheit aufzuzeigen.

A} Gesunde Erndhrung

Seit 2013 haben DKB-Mitarbeiter die Moglich-

keit, Gber die DKB MANAGEMENT SCHOOL
eine externe Erndhrungsberatung in Anspruch zu
nehmen. Ziel der Erndhrungsanalyse ist eine personliche
Standortbestimmung. Die Auswertung beinhaltet die
Berechnung der Energie- und Nahrstoffzufuhr tGber die
aktuelle Ernahrung und gleicht sie mit den Empfeh-
lungen einer gesunden ausgewogenen Erndhrung ab.
Neben einer Gegenliberstellung der Ziel- und Ist-Werte
beinhaltet die Auswertung eine kurze Zusammen-
fassung der Ergebnisse und konkrete Tipps, wie die
personliche Erndhrung optimiert werden kann. Dartiber

hinaus finden Workshops statt, die unterschiedliche
Facetten der gesunden Erndhrung im Tagesverlauf und

Arbeitsalltag beleuchten.
Bl
L_El Es findet eine regelméaBige Uberpriifung der
ergonomischen Gestaltung der Arbeitsplatze
statt. Ergonomische Aspekte werden bei der Neugestal-
tung von Arbeitspldtzen beriicksichtigt. Des Weiteren
bietet die DKB ihren Mitarbeitern Ergonomieschulungen
mit qualifizierten Fachkrédften am Arbeitsplatz an.
Trainer und Sicherheitsbeauftragte geben Hinweise auf
belastende Arbeitshaltungen, praventive Kérperiibungen
sowie den richtigen Einsatz der Arbeitsmittel.
é Das Thema,,psychische Belastung” ist ein
gesellschaftsrelevantes Phanomen geworden.
Emotionales Erleben kann sich in der korperlichen Be-
findlichkeit widerspiegeln. Stress ist ein Resultat sich
rasant verdandernder Lebensumstande. Die Moglichkeit,
Probleme mit Distanz zu betrachten und zu |6sen, sinkt.
Durch das Angebot entsprechender Schulungen soll die
Selbstreflexion zur Wahrnehmung der eigenen Korper-
signale und somit zur Stressbewaltigung gestarkt werden.

Dazu gibt es beispielhaft folgende Seminare im Port-
folio der DKB MANAGEMENT SCHOOL:

Ergonomieberatung

Angebote zu Stressmanagement

- Energiemanagement — mit der eigenen Energie
haushalten

- Bewadltigungsstrategien - Selbstorganisation erlernen

- Resilienz |-l

- Zwischenresiimee und Perspektiventwicklung

- Personliche Standortbestimmung

- Belastungen erkennen und ansprechen

- Gesundheitsorientierte Fiihrung

- Gesundheitsaktion ,Der Stresspilot”
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Gesundheitsaktionen

»RiickenFit”

Durch die liberwiegend sitzende
Tatigkeit kommt es oft zu einer
Belastungssituation des Stiitz- und
Bewegungsapparates. Das Vorbeugen einer Riicken-
erkrankung ist allerdings keine einmalige Aktion,
sondern eine lebenslange Aufgabe.

Durch die Gesundheitsaktion ,RuickenFit” sollte das
Thema sensibilisiert werden. Die Aktion mit dem
Balance-Board gliederte sich in 3 Schritte: Als erstes
wurde mit einem Balancecheck die momentane
Gleichgewichtsfahigkeit tiberprift. Der Test hat die
Korperstabilitat, die Sensomotorik und die Korper-
symmetrie gemessen und auf einer personlichen
FitCheck-Karte bewertet. Anhand der Auswertung
wurden Ubungen empfohlen, die regelmaBig angewen-
det eine Verbesserung der Gleichgewichtswerte und
damit eine Verringerung von Beschwerden im Muskel-
Skeletts-System ergeben kénnen. Nach 3 Monaten
wurde erneut eine Messung vorgenommen, um
bestenfalls eine Verbesserung der Werte festzustellen.
Insgesamt 960 Mitarbeiter haben bei den beiden
Terminen im Juni und September 2014 an der Aktion
teilgenommen.

Der Stresspilot

Ziel der Gesundheitsaktion in 2015

.Der Stresspilot” war es, das personliche

Stressempfinden zu analysieren. In
Zusammenarbeit mit der berliner H:G Hochschule fiir
Gesundheit und Sport wurden das Schlagverhalten des
Herzens und die damit zusammenhangende Regula-
tionsbreite gemessen. Die Herzvariabilitdtsmessung
(ein wissenschaftlich fundierter Test mit EU-Patent) gibt
Auskunft Gber den korperlichen Stresslevel.
,Die Stressampel”: Unter Entspannung und ruhiger
Atmung erfolgt eine 10-minitige Messung der Herz-
frequenz und der Herzratenvariabilitat durchgefiihrt.
Aus der Analyse der HVR-Messung wird eine Einschat-
zung der Regulationsbreite des vegetativen Nerven-
systems getroffen und in einer Ampelschaltung darge-
stellt.

In einem Analysegesprach gab es Hinweise, wie man auf
das Stresserleben Einfluss nehmen kann. Die Gesund-
heitsaktion wurde an allen Standorten fir alle Mitarbeiter
des DKB-Konzerns angeboten. Knapp 500 Kollegen
haben das Angebot fiir sich in Anspruch genommen.

Komm in Bewegung

Getreu dem Motto,Komm in Bewegung” war das Ziel
der Gesundheitsaktion 2016, sich mdglichst viel zu
bewegen. Mittels einer App konnten die Mitarbeiter
alle Aktivitaten, die sie zu Fu oder mit dem Fahrrad
absolvierten, erfassen lassen. Neben dem positiven
Effekt auf die Gesundheitsférderung wurde mit dieser
Aktion auch auf die positive CO,-Bilanz, die durch die
vermehrte Nutzung von umweltfreundlichen Verkehrs-
mitteln entsteht, aufmerksam gemacht. Die App rechnete
alle gesammelten Kilometer in eingespartes CO, um.
Im Anschluss an die Aktion wurde in Kooperation mit
der DKB STIFTUNG ein Aufforstungsprojekt im Lieben-
berger Wald unterstiitzt . Die neu gepflanzten Baume
stehen symbolisch fiir das eingesparte CO,. Durch das
Engagement der Mitarbeiter konnten so gemeinsam
durch Bewegung 1.000 Baume gespendet werden.
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App zur Gesundheitsaktion ,Komm in Bewegung”
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Einfache Eingabemaglichkeit
Andere sportliche Aktivitaten wie
Handball, FuRball, Yoga etc. erfassen.

Effizientes Vorsorgemanagement
Digitales Erfassen der Teilnahme an Se-
minaren und Vorsorgeuntersuchungen.

Bewusster Leben
Gesund Eméhren und aufmerksamer
sein.

poweredby (E3IT209

DEIN NACHSTER BAUM IN:

34,6 i

DKB
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Motivation
Gezahlt werden die mit dem Rad und
zu FuB zurtickgelegten Kilometer.

Gemeinsam Gutes tun
Unterstttzen Sie mit lhrer persén-
lichen Leistung das Wiederauffors-
tungsprojekt im Liebenberger Wald.

Co, Footprint reduzieren

Weniger Stress im Stau und bei der
Parkplatzsuche mit den éffentlichen
Verkehrsmitteln.

00

MEHR

Mitarbeiterberatung
Gesundheitscoaches und Multiplikatoren
fiir Gesundheit

Insgesamt 33 Mitarbeiter haben in 2 getrennten
Durchlaufen in Kooperation mit der H:G Hochschule fir
Sport und Gesundheit in Berlin die Ausbildung zum
Gesundheitscoach absolviert. Seither werden sie in ihrer
Rolle als Multiplikator und Ansprechpartner fiir Mitar-
beiter sowie Bereichs- und Niederlassungsleiter von der
DKB MANAGEMENT SCHOOL begleitet. Dazu gibt es
einen regelmaBigen Austausch mit dem Vorstand sowie
Workshops mit allen Gesundheitscoaches tber aktuelle
gesundheitsrelevante Themen.

Seit 2014 haben wir das Netzwerk um weitere interes-
sierte Kollegen, sogenannte Multiplikatoren, erweitert.
Sie fungieren als freiwillige Ansprechpartner an allen
Standorten und werden gemeinsam mit den Gesund-
heitscoaches und der DKB MANAGEMENT SCHOOL zum
Thema Beruf und Gesundheit aktiv. Dies zeigt eine hohe
Akzeptanz fur Gesundheitsthemen.

Externe Mitarbeiter- und Fiihrungs-
krafteberatung

Seit 2012 haben die Mitarbeiter die Moglichkeit, eine
externe Beratung zu nutzen. Urspriinglich umfassten
die Beratungsleistungen die Themen Kinderbetreuung
sowie Betreuung pflegebediirftiger Angehoriger. 2013
wurde das Angebot um das Lebenslagencoaching
erweitert. Es richtet sich an Fihrungskrafte und Mitar-
beiter, die Unterstiitzung bei beruflichen, gesundheit-
lichen oder personlichen Fragestellungen bendtigen.

Zum 1. Juli 2015 wurde der Anbieter gewechselt. Seither
werden die Dienstleistungen des neuen Kooperations-
partners CarpeDiem24 in Anspruch genommen. In den
ersten 6 Monaten haben bereits 82 Personen den
Service der externen Mitarbeiterberatung in Anspruch
genommen. Dabei kam es zu 565 Beratungen, meist mit
privaten oder gesundheitlichen Anliegen. Nicht nur
Mitarbeiter konnten von dem Angebot profitieren,
sondern auch Familienangehorige haben den Service
bereits genutzt.

Betriebliches Eingliederungsmanagement
(BEM)

Das Betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM)
unterstitzt bei der individuellen Wiedereingliederung
bzw. Riickkehr an den Arbeitsplatz nach langerer
Abwesenheit. Den Mitarbeitern steht ein Integrations-
team, bestehend aus Arbeitgeber- und Arbeitnehmer-
vertretern, als Ansprechpartner zur Verfligung. Das
BEM richtet sich an jene Beschéftigte, die in den letzten
12 Monaten mehr als 6 Wochen aus gesundheitlichen
Griinden ihrer Arbeitstatigkeit nicht nachgehen konn-
ten oder aus aktuellem Anlass einen Ansprechpartner
suchen. Das Angebot wird von den Mitarbeitern sehr
geschatzt und leistet einen weiteren wichtigen Beitrag
zu einer gesundheitsforderlichen Kultur im Unterneh-
men. Bisher wurden schon mehr als 40 BEM-Gesprache
geflhrt.
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Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Die DKB erméglicht, geleistete Uberstunden auf insolvenz-
gesicherten Zeitkonten zu sammeln und fir verschie-
denste Zwecke in Anspruch zu nehmen, z.B. fiir Gleit-
zeittage, Kinderbetreuung, Pflege von Angehdérigen,
nebenberufliche Weiterbildungen oder Sabbaticals. In
Abstimmung mit der jeweiligen Fiihrungskraft kdnnen
Mitarbeiter zudem auf mehrere Varianten von Home-
Office-Arbeit zurlickgreifen. Seit 2010 bietet die DKB als
zusatzliche soziale Leistung einen Arbeitgeberzuschuss
fur die Betreuung von nicht schulpflichtigen Kindern an.

Die Angebote fiir die Familien tiber die DKB
MANAGEMENT SCHOOL verstehen sich als Erganzung
der familienfreundlichen Arbeitsbedingungen.

Die Familientage in Liebenberg finden seit 2005 regen
Zuspruch. Erholung, Spal3 und ein Miteinander der
Familien abseits vom Biroalltag stehen dabei im Mittel-
punkt. Familien, die auf der Suche nach einer trag-
fahigen Pflegeldsung oder einer passenden Kinder-
betreuung sind, erhalten von CarpeDiem24 kompetente
Unterstiitzung. Die DKB-Kinderferiencamps bieten
Kindern unbeschwerte und abwechslungsreiche Ferien-
tage.

Fir DKB-Mitarbeiter mit kleinen Kindern, die an
Seminaren der DKB MANAGEMENT SCHOOL teilnehmen
mochten, wird auf Schloss & Gut Liebenberg seit 2012
eine Kinderbetreuung fir nicht schulpflichtige Kinder
angeboten. Neben einem altersgerechten Betreuungs-
raum mit Spielsachen und Bastelmaterial sowie einer
qualifizierten Kinderbetreuerin bietet auch die Umge-
bung in Liebenberg ausreichend Gelegenheit fiir ver-
schiedene Aktivitaten im Freien.

Far kurzfristige Betreuungsengpdsse wurden an
mehren Standorten Eltern-Kind-Biiros eingerichtet.
Dadurch haben DKB-Mitarbeiter die Mdglichkeit, in
Ausnahmesituationen ihre Kinder mit in die Arbeit zu
bringen. In diesen Biiros befindet sich eine kind-
gerechte Sitzmdglichkeit. Aufgrund von hygienischen
VorsichtsmaBnahmen werden die Spielsachen von
zuhause mitgebracht.

Beruf und Gesundheit — Ausblick

Die Weiterentwicklung des Gesundheitsmanagements
der DKB soll zukiinftig die Leistungsfahigkeit der
Mitarbeiter und Flihrungskrafte unterstiitzen. Mit einer
wertschdtzenden Grundhaltung kdnnen mogliche
Gesundheitsrisiken erkannt und diesen entgegenge-
wirkt werden. Das Programm ,Beruf und Gesundheit”
der DKB MANAGEMENT SCHOOL wird weiterentwickelt,
um die hohe Leistungsfdhigkeit der Mitarbeiter zu
erhalten.
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Mitarbeiterlnnen teilnahmen.

GESUNDHEITSFORDERUNG
UND AKTIONEN WIR GUCKEN NICHT NUR SPORT -
fur Mitarbeiterlnnen WIR MACHEN IHN AUCH SELBST.

GESUNDHEITSCHECKS @ é@

ERGONOMIE-BERATUNG
GESUNDE ERNAHRUNG +ccevseccccnssecncnns

GESUNDER RUCKEN
LIFE-COACHING T
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Mitarbeiterlnnen finden derzeit nach einer CORZOI‘EX
langen Krankheit wieder zurtick in den Job. HEALTH AWARD

AUSGEZEICHNET!

TOP

Top-Arbeitgeber
2015

Alle Arbeitsplatze konnen fur Kollegen mit
Behinderung ausgestattet werden. l \
4 Q

Gesundheitscoaches halten uns fit.
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Mit dem Exzellenz Siegel des Corporate Health Award
und als Top Arbeitgeber im Mittelstand

Datenbasis: DKB Konzern, 31.12.2015
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